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加热器故障排查常见问答（FAQ） 

1. 加热器有加热需求，但红灯未亮 

可能原因与解决方法： 

• 加热器是否连接到电源？ 

如果没有：确保加热器已插电，并确认断路器未跳闸。 

• 是否向加热器提供了正确电压？ 

如果没有：检查铭牌上的电气要求，提供正确电压，或联系电工。 

• 变压器是否将输入电压降至 24 伏？ 

如果没有：更换损坏的变压器。 

• 24 伏电压是否传送到温控器？ 

如果没有：检查变压器与温控器之间的线路，根据需要修理或更换。 

• 温控器设定温度是否高于室温？ 

如果没有：调整温控器设定。 

 

2. 温控器或点火问题 

• 温控器是否损坏？ 

检查通断，如损坏请更换。 

• 温控器是否向点火控制端提供 24 伏？ 

如果没有：修理或更换损坏的线路或电气连接。 

• 空气证明开关回路是否闭合？ 

如果没有：检查是否卡滞，或更换空气证明开关。 

• 点火控制端是否向电机提供 24 伏？ 

如果没有：修理损坏线路或更换点火控制板。 

如果有：检查电机线路、风轮是否卡滞及电机状况。 
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3. LED 闪烁代码 

• 快速闪烁（仅 AW 型号）： 

表示极性反接。请电工检查零线与火线连接。 

• LED 常亮但加热器不运行： 

空气证明开关可能在预吹扫期间卡在闭合或断开状态。 

加热器会尝试 3 次，每次之间有 1 分钟锁定间隔。 

3 次后，LED 会闪烁诊断代码： 

1 次闪烁： 空气证明开关在加热需求前已处于闭合状态。 

移除跳线或更换开关。 

2 次闪烁： 风机段缺少空气证明。 

检查风机电机、线路、空气证明开关、风轮卡滞、灰尘或阻塞物。 

 

4. 三次 LED 闪烁 – 点火失败 

加热器无法点燃或无法保持点燃。 

检查以下项目： 

• 燃气供应与压力（加满油箱、打开阀门）。 

• 加热器接地情况。 

• 高限位开关通断状况。 

• 燃烧器与分气管是否堵塞。 

• 点火器工作情况（HSI 或 DSI）。 

• 点火控制器与传感器之间的线路。 

• 火焰传感器状况（清洁、如有裂纹则更换、或位置不当）。 
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5. 四次 LED 闪烁 – 火焰感应不良 

• 确保火焰传感器固定牢靠且干净。 

• 检查所有接地连接。 

• 核实传感器线路。 

 

6. 五次 LED 闪烁 – 控制板内部故障 

• 重置控制板。 

• 若无法重置，则更换控制板。 

• 请电工检查电源质量（频率、电噪声、电压尖峰）。 

 

额外提示 

• 在更换组件前，务必检查电压与接地是否正常。 

• 定期清洁风轮与燃烧器组件，避免灰尘堆积。 

• 检查线路是否松动或腐蚀。 

• 按照锁定间隔与诊断代码进行准确故障排查。 
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